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[Ente:: LICONSA, SA. deCV.. . | Sector. | Desarrolio.Sogial -~ Clave: 020143 e
: T L T T e Clavedeprogramaydescrlpclén deAudltorla
--{Area Auditada: - | Direcclén de Produccién - - | 7.0.0. “Actividades Especfiicas Institucionales” denommada "Recepclon de Lecheen -
: ' - e S R _Cenlros de Acopio y Transferenma a Plantas, ' .
- __Observacién _ ':_| L Recomendaciones J

e FALTA DE SUPERVISI@N EN El.. PROCESO DE “RECEPCION DE LECHE EN ° .
CENTROS DE AGOPIO.Y TRANSFERENCIA A’ PLANTAS” POR PARTE DE LA

DlREccléN DE PRODUQCION

Del anél131s a Ia documentaclén proporcnenada por Ia D[recméri de Ptoducmon ¥

_ Ceniros de Trabajo visitados que ‘cuentan cor Ceritros. de Acoplo. (Gerencia Estatal .
.-Querétaro y Programa de Abasta Social Ghiapas); por.el periodo.comprendido.1°-de
gnero de 2016 -al 30 de junio de 2017; referente a jos procedinientos de. Capf.ac!dn

de Ieche fresca y traspaso @ p[antas -se determing lo s1gulente .

a) GERENCIA ESTATAL QUERE’TARO

| La, Gergncia Estatal Querétaro tiene. 8. Centros- de Acoplo Amaalco Colén y'_"
y Corregadora donde se capta leche frasca y postenormante enviaria a.la Gerencia :

Metropoiﬁana Norte.

B Centro de ‘Acoplo. Corregidora o8 el unico qus cuenta con mpresora que em|te el o
| ficket electrénicaments a comparaclén de. los-Ceritros de Acopio Amiealco y Galén

que realizan los tickets. dé-marefa manuaf ocasinnando que los datos Tegistrados’

en tickets no sean claros y precisos, asi misino, &fi al formato “Beleta de Recibo.de..| )
Lache Fresca” se presentan alteracionies y/o'r modificaciones de litros captadés en el .}
turno matutmo (AM) ¥ vesperting (PM), 15-gus ocasiona. que los’ datos. en lifros ¥ pesos :

reporiados por los Centros de Acopio nc géan confiables.

Asl mismo; en lo'que se refiere a la trasportacaon de E_eche Fresca enviada por Ios-.;.g"

tres Cantros de Acopio a la Gerencia Metropolitana Norte a fravés de’ lasw
- nlimero %08 placa con capacidad de 17,500 litras fransporfada por

y pipa nimero 54 placas"con capacidad de 19,000 Litros
operada . porh presantan varaciones .de [itfos enfregados por ios -
Centros de Acopio contra los litros neclbldos porda Geranc]a Metropoistana Norte. _
reportando litros recab|dos de.menos. .

De lo antenor se presentaron mad:das correctlvas y preventivas que deberé atendak &
: |

Ly

s:gwentes

::FREVENTIVAS
. n gondiciones de valorar la permanencia o ceee del contrato der las empresas

recsbe en Centros de Acopm y es anvzada a Planta.

responsable de trasiédar la leche de Centros de Acopxo a Planta, y se realice con

‘o contrato

'Departamanto de Administracion de’ Gentros de’ Acoplo v Maqui!a) toordinars &

. & Gerencia Estatal Querédtaro (Subgerencia de Administracién y Finanzas) y
8 realice ‘constantemente vigitas a los Centros de Agopio para determinar las
¥ proceder a reahzar las. acclones pertinentes, _

dy La Dlreccién de Prbducmén {Subdirecoién de Maqmla yfjCompra de Lecha

Nacional vy las Departarientos de Captecion de Leghe Nacional vy  al
Departamento de Administracion de Centros de. Acopm aquﬂa) -coordinara a

'.l_a Direccion de Produccnén en coordmacmn con 16s Gerentes de los. Centros de |
|, Trabajo; Gerencia Estatal Querétaro y Programa de Abe(sto Botlal Chiapas, deberdn - |°
. .| ‘presentar a este-Organo Interno de Gontrol la’ ewdenma que acredlte Ias accmnes-_ 15

a) !mplementar reuniones permanenias con los cantros de trabajo, para poder estar; NS
‘. transportistas que presenten Incumplirmenios en’ el trasiado de 1eche que se -
b) ‘Solucitar a Ios centros de: irabajo para que -enlo suceswo se reahce mayor N

supervisin a los- "Confratos de Prestacifn de Servicio . de Transporte”,
' _estricto cumpllm;ento ala normatw;dad cle Ia empresa ¥ a Ios clausu[ados delr K

LA, D ccuén' de Producclon' (Subdireocién de Maqulla y Compra de Leche :
Nacmnal ¥ “log Departamantos de " Captacion dé" Leche Nacional y al " .

- : Pragrama de Abasto Social Chiapas {Subgerente de Administracion y Finanzas) -
. para establecer un control de verificacion por medio de un calendario, en donde -

".‘causas de litros de leche faltantes que son reportados por las pfantas reoeptoras

“,i y Finanzas) y .
histracion v Finanzas) |
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L . e Clave de- pragramaydescrzpclén da. Audltona ) )
Area Audltada ‘ Dweccaén de Producc:én 7.0.0. “Actividades Esbactficas Inslitucionales’ denommada "Recepclén de Leche eri
o i L R . L _ Centros de Acop_y Transfenenciaa Pldntas. ,
% B :-f'-Ob's'érvacién;.. T I T E T Recnmendacitmes A ,
... Medidas Cor:ectlva R jajo que | les perrmta- lgiler y.supervisar los i|tros de .

. A. 2) Aclarar o re:ntegrar Ias drferenctas def Afiexo 0 it :

Lk Medidas Preventwar

El . Gerente Esiatal._-‘de Querétam an coordinac:lén con -l

1) ‘Adlarar o remiegrar las diferenclas del Anexo 0'1 ”Bcletas de‘
Fresca® por un imiporte total de $-238, 05? 00 equwalente
Ieche fresca (Obs 01) . TR

-$181,833. 00 equlvalente a 35, 063 Iltros (Obs 01} :

' '_ 3) EI remtegro por "un !mporte de-- $84 910 80 correspondrente a 16329 htros

repartados como faltantes (Obe 02)

1) Que sl Coord]nador de Ios Centros de Acnpxo am como lo:

. reflejan.ef los tickets.y "Boleta de Recibo de Leche, Fres
Goh.sus especlf caciones. correspondlenta ,de Igual for
*com la*firma; del jefe.tes pbnaable 0. an ausancfa'de est
e\rentual {Obs. 1) ’y

(prasentando las evidencias qus, lo acradltsn) (Obs 01)

™

2) Sohmtar dla-Dirscclon: de: Flnanzas y Planeaclon 's€’proporeion; mpresoras para '
el Gentro de -Atopio: Amealco y .Colén;. ¥ :a.la Subireccion:de:Sistemas se -
automatice el proceso de pesaje de leche fresea; con lafinalidad de continyar - |-

- -¢on la ‘operacién en-la captacién y recepcidn. de leche f]’esca a: Productoresv

g Aubgerente de.{ I
.| “Adeministracion-y Flhanzas, debern presentar a sste Organo Inte olda Control la - |
| evidencia que acredlte las- accaones srgmentes ’ S S

V‘ClbO de: Leche R
956 Jitros de | £ -8l
. Tl mealdas correctn.? :

i"hﬁdﬁé'f_tdtal de. -

‘cada Centro de. Acopio ‘implementen mecanismos de coritrol ‘due: aseguren yo| o
ca’los, 1I1ros captadosf"-' B

e

~3) Reforzar Is supennsién del personal, responsable de registrar y concmar iog |Itr032.-:,:'- o
’ reclbudos e tief po yforma para su capfura ai Sistema RECORALF jl(Gbs 01)' '

4) Sollcltar q-- en. lo subaecuente se apliauen; Ias penahzaclones por concepto de-‘_ S
. faltantes” r;le ache &N’ gpego "4.o. astablecido “en. sl ‘Contrato Ab!erto de‘-‘ ]

""se conc;hen"mensuaimen . imien‘de lechd liqulttaenviada:por jog
Certros de Trabalo::a-Pl:

7 industrlales correspondlen{ , evitando natas de. cargo por Incumpllmxenlo

¥ preventlvas cﬂn Ia ﬁnalldad de verlﬂcar el cumplimlento de Ias
m[smas ; : o e

" "‘Fecha dé fifma -

e 04 de diclémbré de 2017

:Centrog-de Acoplo,.a fin gue -

6" querealiiente sé recibe en las plantas v

: __‘rgano Inter D.de. Gontrol dara segwmlentea Ea aptfcaclén de as-'- i

Racoler:.olon sportac:on de Leche Fresca" (Obs 02)
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JArea Auditaday; . Diréccibri de. Pmducclén " 1'7.0.0. “Actividades Especifices institucionales”. denominada "Recepmén de Leche en .
L Centros de Acop;u yTransferencIa a PIantas . -

B ——— —

Recomendaclones

' ‘ASlmlsme. ‘medlante nota Informatwa indicar qué mednjas ge mplementarén pal‘a
. -minimizar (os rlesgos en Ja transportacién de leche fresca de los-Centros de Acopio

i El Programa de Abasto Social o <! Chrapas tlene un Centro de Acopne de Leche
. »| "Fresca ubicado en el Municiplo Estacion Juérez, 8ébrinda: apoyc al Centro de -
| Acopio Escéreega de Campeche, que consiste-en recibir toda la lache qué se capta
-| en.ese Centro de Acopio, se anailza enfr*ia y 88 envig ]unto oon le Leche que:se;
‘capta en Estacion Juérez.

' 1) Precio (Serviclo de Transporte de Leche Fresca)

5) Llever a cabo las gesi:ones riscesarias para lncluur &n et “Contrato Ahlerio de .
Recoleccion v Transportacion de Leche. Fresca” una clausula de recision dg -

lache: fresca (Obs. 02)

a !a Planta de la Gerencla Metropofitana Norte.-

'—b} PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL CHIAPAS

-Pel presupuesto méximo de los contratos para la: recoleocmn Y. transporle de Ieche
~frésca por los -ejercicios 2016 y 2017 se reviss’ uha muestra de $B 672,938, 83 que
representa el 47% del. total del unwerso ($18 11 2 760 20) L

PSTH183/2017, no se especifica si el pago- por &éncepto de servicio de
transportacion de leche frescaa planta seré por waje 0 por lrtro %

2} Equipo de Transportaclén (Raquerimientos Técnlcos}

Alllévar & 6abo 18 revision de una muestra (del 1° de. eriero de 2016 al 30de junlc de
2017) de las “Orden de Traspaso de Leche Fluida® del Centio de Acopio’ Estacién
Judrez ala Gerencia Metropolitana. Sur y a la Gerencia Estatal’ Tlaxcala, e

contrato por. presentar constantemente notas de cargo por l:tros fa!tantes de L .

En Ia clausule quinta “Precio” yenel Anexo Tecmco y!o Unico fraccmnes Viily (X 1%
“Volumen Estimado- en Lliros”. de los. Contratos : Abiertos PST/838/2018 vy |

documento el ugo de vehiculos AT ractocamtones y: Semlrramolqus) -que no:cumplert::

" Betvidores Piblicos Responsables
CL L mLm ae e

drén Pensado

= _..”_r 1o —
N a/ ’-I-F’ Dtreccién ds Pruduccuon

strezana e
2y Compra de Leche Nacmnal

Sy

fi24 viajes (ser\rlcw de transportaclén de leche -

v il

- José Antonlo
Jefa de Departame

\Gitjjano. R _ ldc. Césap-Martinez Franco -
uditoria “A” : Titular del de:Auditoria Interna




i) Organo interno de Controlen: . s Nams, e de 102017 g
H umero de Auditoria: _ /201 , s
i : g L|CONSA S.A. de C V.- - o Namero de Obssrvacién: - ..~ 01 &
“SFP | Morito Fiscalizabte: Lo NA

SECRETARIA DE oo R N  Montg Fiscalizado: s N/A g

ST t"tﬂ:uonmlgum crd S T L L o A Monto pOI' Actarar ' :_. - - NA ;

© u,la:d°~absewac'°nes . " .| Monto por Recuperar: - L NA £,

. : T I ‘ L - RTINS .'Riesgg: L . MR __ &

“Enter . |LICONSA SA. deCV. - | Sector. | Desaimollo Social: " 'c:lave 020143 RN L

N e w7 t Clave de PFOQFEmﬂydESCTIPOlﬁn @ A'-'d“ﬁ”a o A

Aréa Auditada: "Diredcién‘de"Prbducbién' T T DM 7.0.0. “Actividades Especificas Institucioriates’ denomlnada "Recepcnon de Leche an - | o

b R BN . SR A v : Centros de Acoplo yTransferenclaa Plantas. . : i
- ~Obeervacin . . N Recomendaciones . IR

fresca) fueron prestados con vehfculos (2007, 2008 y 2009) que no cumplen con el o ’ o T ‘

modeld 2011 yfo posteriores para el contrato del 2018 y con vehicu[os modelo 2014 SR i .

ylo posterlores para el contrato del 2017 : | . AP .

3) Boleta de Recepclen de l..echa Fresca ¥ Orden da Traspaso de Leche Flulda - ' . ‘ . R PR , i

(legibles): . , \ o O R RN B ¢

De (g revisién’ efectuau‘a 4 fas pélrzas de egresos que se generamn por pago de 1 et L e e T e T T T
| transporte de leche, se constatd gue durante el periodo def 1° de enero de 2016.al R ' . P e o e T e
30 de junio de 2017, el transportista {operador) proporcioné al Centro de Trabajo ’

fotograffas {llegibles) en lugar de os originales. de la'Boleta de Recepmén ds Leche o SR P S GO (I
Fresca y Orden de Traspaso de Leche Fluida”. " - .- . . .- BRI o . A RSP -

-| Pe lo anterior se presenta la s(gwenle mecilda prevenhva que debera atsnder at L
Centro de Trabajo; X I

. MedldasPreventwa S R ‘

El Programa de Abasto Soclal de Ch[apas (Subgerensna de Admlnlstracién y
Finanzas y la Coordinacion. de Centrqs de-Acopio) en coordmaclén con la Dlrecclon
de Productcion 'y la-Unidad Juridica; debarén llevar.a cabo |as accione$ necesarlas av

fin de' corregir el contrato abierto: para gue. contenga clausulas que- beneficien- & Ia . . : LR . : , . L b
Entidad y que aseguren e correcto traslado dél producto, tomando en consnderaclon : L e ' - L
lo siguiente: 1 ' B NI L P R
1) Definir en fa cléusula de “Precm" del Contrate Ablerto de Prestacin de Ser\ncio de | - e S f
Transporte dé Leche Fresca, que &l pago por concepto de servicio da transportacién e T ; e |
de leche fresca a planta, serd por vigje o por litro, . B O

- "2) Asimismo, incluir en la clausula de “Penalizaciones’ dsl Contrato Abisrto. de
b .| Prestacién de Servicio de Transporte de Leche Fresca, gue cuando el transportista

w0 | incumpla con los ‘Requerimientos Técnicos del Equipo de Transportacion” modelo
2. = -—-delos:Tractocamiones y.Samirremolque, seré acreedor & una "Pena Convengional, |

' " Sanci6n, Deduccién Econdmica y/o Recisién dél Contrato”, de acuerdo alos crltenos i
tue haya establecido.la Entidad. }

3)la Coordmac:é: de Centros de Acoplo nara poder llevar a cabq las concmaclones y
corraspondientes ré de. raquerir aj ransomata se apegue @ 1as condlcio e

.Lucero Cantl’l Pereda o Jase Antom R§ ﬁijano P
- Auditor® - Jofa do Departamentod Audlteria AT
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= Grgano !nterno de Control.en” Ndimero do Audforla: - 10!2017 | ¥

s - LICONSA S, A¢ de C V SR ‘Nimero-de Gbservacion: 0 3

' S _F P : : | Monto.Fiscalizable: - ' g NIA ,ﬂi

o Lo : . . Morto Fiscalizado; - . NIA i

LA TUMCHIN TOMIEA P T T T .| Wonto por Aclarar: . NA T F

,Cédula"de-"gbse_waf-clo nes S |- Monto por Recuperar: : N!Ar--_'-j i

_ — T A Rlles_g_? RN MR B

B Ente LICONSA, S.A, de cv | Sector: | Desarrolio Social~ [ R T ‘ L

: o L Fuduas .| Clave de pmgramaydescnpcuén deAudttorfa 0 L i
'Area Audltada ' Dlre(’:cién de Produc:t:ién R S T 7.0.0. "Actividades Especificas Instituclonales” denommada "Recepcién_de Lechean | .

N _ _ NS . ' - Centros de AcoployTransferencla aF’Iantas :

‘,....,, . Obsarvaclon P ,f" I ‘ ' Recomendaciones 7'_ . - 7

contractuales pactadas y avite eI uso de fotograﬂas como medlo de ewdencla de;-:‘: N
~eritrega de. la Orden de Traspaso Control . de Enfrega — Recspcléh de. Leche, -}
Examen de Leche Fresca en Pipa, Boleta de Pesaje, Bitdcora de Recorndos‘ .
(T ranspomsta) y Horarios de Recepcién, ehtre otros. . g

Aunado a lo anterior, el Gersite del Programa de Abastg Social de Chaapas en -
goordinacién con la Subgerencla de Admmistracton y Finanzas y fa Coordinaclén de .
- Centtos de Acopio, deberan llevar a cabo las acciores necesarias a fin de supervlsarz:;
"y vigllar el éstricto cumplimisnto del Contrato Abierto de Prestacion de Servlcm de":':
Transporte dé Leche F resca. . :

" De Io antes descnto 5@ observa la falta superwsm por parie deé la Dlreccién de
Produccién a los Centros de- Acopio, asi como los fragpasos de leche frescaa | - . .-

Plantes, al encontrar deficlencias de control vy falta ds- admmlstracaén de equupo R

fiscesarios para la operacion de la misma, incumpliando o establecido en fas func:onés st e e e
. de fas éreas de Ig Direccidn de Pmducc:fdn del Menual de Organizacidn Generel - i

'  Las funclonss de! Diractor de Praduacron, ingiso d; q”‘g alalefra d'm

Las funcmnas del Subdiratior de Maquila y Compra de Leche Naciona! molso d) e} ﬂ, JJ D,
‘que a la fofra dioe:

d) Supervisar y valider g! gon@mgq de !o,s contratos de compre de lache, maquﬂa de leche |
freacs, maguila-de secado de igche y maquifa de énsobrefado de. complementos alimenticlos, ‘

asf como industrighizada en. {erritorio ‘nacional con _algiin componente de importagin con el | - .-
pmpésfto de confirmar que s8 apegen alos linoamieitos estabiecidos por Lroonsa, 8. A de C V

). Su Srvisar jliaciones on la compra de i ymaqul!esp_eramfgg_rzgzaiao:gggq _ ‘ R , ' - - .
deFlnau;engLeﬂg aghn. - S ' . ' o o :

a efscto de mformar 4 i’a

l . 5 . \ . ) . . A ) .1 7\:.".7
" _José’Antonio R fijano: . ie: c?a artwrez Frarico -
Jefa de Departament de Auditeria “A” : - lard / -da-Audltoria Im‘:erna

Auditor
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- Organo Interno.de Control en Nomero de Auditorta: 1012017
‘ LICONSA, S.A.de C.V. - Nimero de Observacion: U
SEP 3  Monto Fiscalizable: L N
e obeamacion enopome. - A
' -~ Cédula de'%“"*_‘-’ﬁ?’"’“&‘_ Monto por Recuperar: g NA - |
| B _ ‘ SRR Riesgo' R
Ente: - [LICONSA, SA.dsCV. . [ Sector * | Desaiollo Social & Clave* 020‘143 dne e o
o C T e T e e Clave de programa ydescnpcién de Audltorra i "
Area Auditada: | Direcclon de Produccién oo i 7.0.0. “Actividades Especificas insfitucionales” dsnominada "Reoepclén de Leche en
aE : : S Centros da Acopio yTransferenclaaPlantas
o Observacién L ] Recomendaciones i

0 eranidn us 58 roal ros de 8copio

ontro!ar as Iabores a 5LD8

ﬂg;mgﬂwdad estableafda .
Les funciones del Jefe de! Deparfamanto de Admm;stracfdn de Cenims de Acoplo y Maqwla, -
mclso f), ipqueala letra dlee;” :

h) ctuaﬂzar I normahmg‘gg gge regula !as actrwdadss de compra-vanta d .fschs naolgag{

de compararlos con fos estfpufadcs &n los contratos cotresporidiantss. -

. que a la fetra dis; -

c:uendg alg g_@gac idad de 1e0epe 160 ¥ pmcesamrento te las m:smas

‘acoplo vy enfriamiento, pare qus {g leche oa

corrasponds a f_os volumanas m 8 o
Fundamento Legal'

de feciha 29 de abril de 2015.

de leche fresca, con el pro Saito i alice e 8 Ia‘ ,'

) ‘.'9' ik of 6 s de Captacidn de Leche’ Nacional pon o propdsfta. i

~Las funciones del Jefe el Deparfamento de. Captacidn de Leche Nac:onal mcrso c), g) h) .

&) Reglstrar Ja compra de Jache naggagf por centm de acoplo y.plantas mdustrrales asfoomo |-
de la lethe en pnlvo industrializeda an tarnitorio nacional con algdn c:ompanenie de importacién. -[-* "~
fe n cronaies de_achselndustna!es que-\-- DA

. g) ‘ j :
de leche, enfriadares ¥ comerc:aﬂzadoms, Jas plantas indiisiniales de Lmonsa, S A a‘s GV, g_ T

h} Auahzar {8 Informes do’ ca,gtacldn semgrialag de leche fresca cormspond:entes dla red u’s :
ta 2

Manual de Organizamon Generai de Liconsa, Clave VST-DA- MOG 014 Rews;én 13

Jose Antonioj&ﬁﬁ% :
Jefa de Bepartame to.de Audltoria o

i




1.Se inicié la consfruccion del Centro de Acoplo el 26 saptlembre dal 2005 y se concluyé
12 misma el 31 'mayo dsl 2006, Con un superficle de 1,500 metros cuadrados. El costo | - -

st Lo P IR A A LA TR e I 3

| CIERRE YIQ REUBICACKSN DE CENTROS DE ACOPIQ,

En la visuta al Programa de Abasto Social Chiapas del 10 de agosio al 01 ﬁe

Km. 132+1 del Ejide San lsidro Puijaapan Chiapas. E! 12 de juriic del 2006, se celebrd

region ltsmo-Costa se producen alrededar de 65 millones ds itros de lache al aﬁo, los

- .| ganaderos tienen grandes. problemas pars su cormercializacion, sobfe todo en la época |- :
de alta produccion, que ‘es cuande los compradc:res ‘de este -producte ofrecen entre’| .. -~
- {$1.5 v $1.8 por litro. Que of programa de Compra'de Leche Fresica Naclonal que lisva | -

- |a’cabo la Entidad genera grandes expectativas en el Sector Ganadero, sin embargo, T

-de scuerdo a las normas deoperacitn del ‘programa, se necesita -contar "con~Ja s

Infragstructura. necesaria para el manejo de ‘leche (sistemas. de “enfriamiento,

con-¢l terreno y los servicios necesarios para la instalacién de los Centros de Acopio.

de " consfruccidn-y. equipamienta fue por un monto de $5,117,726.99, “iniciando
operaciones el 22 -de abril de 2007 con una capacidad instalada de-45- mil litros con

septuembre se {dentlficd gus tlenen una propiedad en el Municipio de Pijijlapan; donde | y
operd un Gentro de Acopio ubicedo en la canetera costera Tapanafepec:Tapachiila; fLievar 8 ‘abo un lnventar;o dal equlpamiento que se encuentran en. !as metalamones de‘ R
. | el Contrato de Cofmodato con nimero de registro COC/3474/2006 entre 8l Mumdp!o e
1L Entidad, por un periodo de 20 aﬁos

I Mediante oficio 313.1%; 04 .del 18 de novismbre. de! 2004, la Umén Ganadera Regional
< ide I8 .Costa de Chiapas, envi6 al Dirscior de Produccion, la -solicitud para la
-} construcei6n, equipamients y puesta en marcha.de dos Centros de Acopio-en fos |

. | municipfos de Tonald y Mapastepéc en beneficio de 3,000 productores de leche, Porio
- |cual, aF 24 de noviembre' de 2004 -mediante. ‘oficio308.11,04. la Unién Ganadera [
'| Regional de la Costa de Chiapas, Informé al Saecretario de Desarrollo Rural gise an’la’

. | aimageriamientoy transpode) y-8n la-regién fio 88 cuenta con ésto, Ademas |a salicit6.].
. { gestionard ante la Secretarfa de. Desarrollo Social a través de Liconsa la operacién dei| =~ .
dos Centros de Acoplo sl como -apoyo; para tanques ‘gnfriadores y sisiemias” del- -
ordéfia. Al igual menciongd que’la Unidh Ganadera Regionsl:de la Costa de’ Chlapas, L
aglutin§ alrededor de fres mil soclos activos y alrsdador dé 30 mil vacas por lo que se |-
comprometian a comercializar con Ligonsa por lo menos 60 mil liiros diarlos y contar |-

P o “Hofas Noms: T 1de3
o o Organo !nternctde Control e“ Nimero de Auditora: 102017 -
v b UCONSA S:A. deC.V.. Namera de Observacion: . 02
B SEP : - Mento Fiscallzable: - §5117.7
iR o g - : ‘ Monio. Fiscalizado: ° $8117.7 |
L TATUNUICN FIRLAA L . T  Monto por Aclarar N $00. -+
Cédﬂ[felzd@@h&i&N a"q"i"}-“'es:-':‘ { Monto por Recuperai: ~ . - $00 .
B - T . _ :’Rl go; | IR
[Ente: . [LICONSA SA.deCV. | Sector: | Deserrollo Soclal - - | Clave 020143, ' o '
. . PR T T T Clave de programaydescn' |6n dela Audltoria '
l_%rea_Aqditada. . ,Direggfén de Producmén _ . 7.0. 0 "Recepcnén de Lache en Centros de Acoglo_y Transferenc[a a Plantas
: - Obsewaclén -] L Recomendaclones . 1
[FALTA DE NORMAT[VIDAD ¥ ESTRATEG!AS EN RELACION A LA APERTURA' CORREGTiVAS e ﬂ T B - .

gL Diraoctén ds Produccion en caordmac:[on con el Programa de Abasio Socual

désting final de las- mstalac!ones de Pljnj1apan

Pljulapa aonsiderando pbsib|llqiad de transfanr ol eqmpamrento a otro centro de
‘acopic” de; fa Eritidad; donde

‘productofes. “ori

producto P

suétentadas en critetlos dé wabmdad y beneﬂcro para la Entrdad

e L L DR

.. . Fechadefiima -

e '29-$g§iiembm-20i7 L

" Fecha Compromiso

. 05-Diciembre-2017

Chiapss; ‘deber&n: de: implementar las estrategias necesarlas para poder definir el -

isiohes” respecto a’la apertura gleire Yo raubicacion: de centros de acopso.-} o

© | tres {angues de 15, mil litros para la recepcibn de Ieche -

Eﬁsés duarﬂ ndrade Montbya ‘ Lic. - José Anfénia R fffaQuuano
Audftor o  Jefe del Dsparta ento daAuditoria .

: Lic César fe; nco
‘ Trtular de! %&A Stia Interna




S o R L - - P ojas NOms: S 2ded « 4
S R | Organo Interno de Controlen - : Eﬂh‘lero de Auditorfar - 102017, | @
- : LICONSA, S.A.deC.V.:. Niimero de Obsarvacion: 02
- SFP . : ' ‘| Monto Fiscalizable: Lo §5117.7 :
T mmi : : : : ‘ ‘“Mﬁo;tof_isgzii]zado: . $51 $1 g‘.g j

. LA RUNCION FURLICA s, ISR PR P oL : onto por Aclarar: - Lo -
‘Cédula de Qb_s.ervamones s | MontoporRecwperar -+ :$00
. : ] Riesgo: : L MR

ik

R FIGONSA, SA. de GV, i Sector: I Desafrcilo Sot‘:i._af.. | Clave-020143. B D e
. oo | Direcald - : R Clave de programa y deseripcion dela Auditorfa. -~ ™~ " -
AreaAud|t§da._ Direccion de Prquucglﬁn. e e - .].7.0.0.“Recepcion de Leche en Cenﬁt_is-_dg‘ﬁpb'pidy_Transfe’réqcia-a_ Pigntas".'

B . Observacion T ’Récomeridaciones

. 18in embargo, ef P.A.S, Chiapas levant6. una Acta Exiraordinaria el 24 de abri dei | \ S _
» 12007, donde - describe” que ‘la - principal problemética- es que los productores no- . T T :
| garantizaban un volumen de entrega ‘diarlo como lo establecieron en la Golicitud da| . 0 o o o cnt e ne e o e !

_ |Ingreso- al Padrén Nacional do Proveedores de ‘Leche de Liconsa; ya que s&/ .- '
| entregaron 2,500 litrog el primer dia y. 2,900 en el siguiente, y en total se captaron:l. -

' o 7,500. litros. en los tres primeros dlas, situacién ‘que puso en riesgo la operacion del |- RS ;‘_;
. | Gentro de-Trabajd, ya.que no es.posible almagenar la leché por mas de tres.¢ Santg | - s s e e S e i
‘| el_posible. deterioro de la calidad, to-cusl-afectd el servicio de transportac gse|

“I'tenia contratado con la empresa Interaméricana de Trangportés, SA. dg V. para|™ -
lievar 1a leche a las Plantag en pipas de 30 a 38 mil liros; ademés que los productores | :
- |vendfan su leche a'los queseros de la region, 1os cuales pagaban en promedio®50¢| -
-+ {més por-itro-que Liconsa y eran puestos en el rancho y, sin garantias de calidad. S¢:
;| logré un-convenio con la empresa Lacteos de Chiapas, S.A, de C.V, parg dlmacenar el |

producto hasta completar fa capacidad del transperte confratado ¥ que, se.realizara &l | R e i
- |envio desde sus instalaciones & las Plantas ds la Entidad. - R =2
| Debido a que la probiemética antes mencionada es por factores externos a |a Enfidad; | < .+ o on Pemeado. v .

ol P.A:S. Chiapas notfficé mediante oficio PASCH/G/0532/2007 del 7 de junio de 2007;| - -
a la Direcclén de Produceion 1a problematioa surgida y documentada en un Actar|
Administrativa del 6 d& junio de- 2007."Allgual mediants oficio- PASCH/G/0531/2007] -+
del 7 de junio de 2007, se sométid @ consideracién de la Direccién General; de,
.| Liconsa, ta propuesta del centro de trabajo de cerrar el Centrd de Acopio por Ja:
inoperancla del misro, para evitar dafips &l patimanio de Liconsa. asl como. paraf-.
| svitar fos altos costos de operacion-debido al bajo-volumen de captacién de leche’par|
dia y por-las causas sefialadas en los oficios de referencia. Por-lo antes manclonado, | -
| o 7 .. |hubo respuestas por parte de la Direccion General de Liconsa ¥ de la Direccion de
.. |Prodyccién-donde expresaron su postura y exhortaron al PA.S. Chiapas-a ponerse en|
B : contabto con la Unidad Jurldica para:que ‘se hicieran fos tramites perfinentes. .Por {al-

situacién, el 10 de Junio de 2007 (50 dfgs posteriores a su apertura) dej6 de operar y
S ~| cerré sus instalaciones del Centro de Acopio de.Pijijiapan. ‘ o . _
“tm | o6 e finalidad. de aprovechar Io8¢ bienes muebles que se encuentrarl en las! S s e

instaiacionas de Pjiflapan, en el afio 2013 ef P.A.S. Chiapas proporciont a la Gerenola | - - R T I N
Estatal Oaxaca un tanqué de simacenamignto (con capacidad de‘ 15 mil litres) con| « 1. e - Lot ‘
todos .sug implémentos. Al igual, mediante oficio GPRASZILCM/0826/2016 del 6-de |8

Pirecoion de Produsgion =+ . .o T

i .‘ HigA G ncés;tre'zénar L
etitnfefifaquila y Compra de i.ache Nacional -

, 'L;iq;.‘-J_osé_AﬁtﬁﬁiQr ; Quijano -
Jefe del Depa'ri‘_a'rhen‘;to de Auditoria “A”-
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. N - . 3ded
érgano Interno de Controi en ' zgﬁzroudn;SAudnorfa 102017
LECONSA S. A de C. Vi | Numero de Ohssrvacion: fo0z.
SFP 3 .Mgptt}i.Fiscalizable:r oo - 851177
SLOHLEARE 1 . : ) - n : . - ‘Mont,o_Fis,calizado: - $5,1 17.7
JMINuux\nir:lrn.i\ - . e o o . 5 . e . MOI’ItO pO[’ Ac.la-_ra.lr ‘ . . $D,0
| Gedﬂlﬁ. de- O_bserv_aclongs - ’ '-'Monto por Recuperar e 800,

| Clave 0201 43

Ents. ___ |LIGONSA, SA de GV, [Sector | Desarrollo Sodial.

Area Auditeida: - | Dirccién de Praduccién.

.|.Clave de programa y descrlpcton de fa Audjtona

|7 0 0. "Recapclbn de Leche &n Gentros de Ac:op:o y'Transfersncla a Plantas

Observaclén‘ . ] T

Recomenda(;lones

laboratorio (bafio marfa) det Centro. de Acopio Puuiapan qtie fue dastmado para: el

| Ceniro deAcop!o“RIo Grandg". - .

' La Direccion de Fifidnzas y Planeaelon, mediante oficio DI‘-’P!MCTI4786/201B sohcuo
“{al'P.A8. Chiapas ias medidas, fue proponen para- atender las. indicaciones del Oficial |-

Mayor de SEDESOL, para eficientar el-presupussto 2017y ahorrar recursos; por-lor

teual e Gentro de -Trabajo - dio Taspuesta. a fas - ‘mismas- medlante of'cao
| GMIOH/0012/2017 del 09'de enero de! 2017,

| Toda vez que & camino de las acclones que se han onentado g reutn[lzar log blenes

muebles de las instalaclones de.Pijiiapan; éste Grgano Intérno de Control consldera

L que dichas acciones deben ir acompaﬁadas de una estratsgia.

.. .| Se-identifica |a inexistencia de foriatividad para la apertura, clerre ylo’ reubmaclén de
" .| centros: de acopio, por paite’ de.la Direccion de Producmén, ya que solamente se tuena .
‘ respecto a la operacion de log mismos, -~ . . P
72| Por lo antes descrito, es: ‘necesario continuar efsctuando acclones especﬁ' icas para dar|
| eumplimiento a lo establecido en. ol Manual de ‘Organizacién General de lensa en o
Llsu apartado “Funciones delila Dlractor( )de Producclon serdn: : L

Genaral.de’ Liconsa, en su-apartado "funcaones delﬂa Subdirector: (a) de Maqmla y
Compra de Lecha Nagcional serén Lo .

g[a!jlem‘ "

' FUNDAMENTO LEGAL.: . -
> Manual de Organizacién General de Llconsa Clave VST DA—MOG 014, ‘Revisidn

13, de facha 29 de abiil de 201 3,

dlc:embre de 2016, ¢ PAS Zacatecas. solicitd al PAS “Chigpas equo de i

Asimismo, se debe dar r;umphmiento a 1o establecids en el Manuai de Organizaclon :

il

a s

."‘ui’Eduatdo Andrade Monfoya I Lic JoséA

Auditor o S ‘Jefe del Departa nt

Quijano
@ Audltoria “A”
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; Arga Auditada: . . Gerencla Estatal Querétaro

HojasNdms. -~ 1 de 4 . 3

Organo mmmo de Comralr..en ' Nuinero de Auditorfa: _ 10/2017

LICONSA S A‘ de:C.V *NUmero de Observacién: 01 3

SFP Mcnte:Fnseahzable - 72188 | E

T ATGREUARSA 3 ’ ’ . Mﬁnto (RIS . 1?'213'9 - Ej

: y " P * Monto por Aclarar: e Mre s
e c.edula_-@;e-iﬂ.h?#‘ﬁwéqiﬁ?!‘?fs'.. i Mggto Eor Recuperar: - 0.0

B SR - . I , < RELQ_O | : MR- :

: - [Ente; - LICONSA, S.A. da cv 1 Sector |_Desanmq[o,':so¢iél S “Ctave 020143 I '

Clave de programa y descnpciéh di Audltona T . :
7.0.0. "Actividadss Eapecificas Institucionalss” denommada "Recepc:én de Leche an o
) Centros de Acopuo ¥ Transferencua a Plantas. o

Observacidn

Recomendaclonas . |-

3,372,752 litros de leche ;
presenta: .

LOS TIGKETS DE PESAJE CARECEN DE- INFORMACION SUSTANT[VA Y NO
CONCUERDAN CON LAS BOLETAS DE REC!BO DE LECHE FRESCA

Dei andlisis a la informacién proporcmnada por la Garencia Estatal Queretaro por el .
“periodo comprendido del 1° d¢ enero de-2016-al 30 ds junio de 201 7,y de las visitas CO_RREGTIVA. ,
realizadas & Gentros de Acopio con-bage al objativo "Comprobar que la CAPIECION BN .0 o e et s d et s
los Centros de Acopio, transferencia y recepeidn de Leche Fresca en Planta y Ios
Registros Contables sean congruentes, conﬂables y Oportunos y cumplan CON: Ia,
normefividad wgente" se verfficé:lo siguients: )

D' la revision de. pagos reahzados par la compm de Lieghs- Fresca a Productores, an ' = :
-los 3 Ceritros de Acopio;:ari-2016-se:logrd. captar 2, 458:228 lifros de-leche y en gl B) Sol Iar ala’ Direccnfm de i anzas y P[aneacion 86, propormone impresoras
primer samestre de’ 2017 se logré captar 914,524 fitros, - obteniendo un total de
qulvalente a $17 213, 945 45, como a. oontmuamén B8

i bl MR ;
eaco L 827,00 - 4. 54 - ] $4. 8,877,
e Colén___ ,__'98_9_,9_39____ -$6,004,360.35 | 867,226 | §1; 870, 725 50 | 1,857,186 | $6,875,094.86
Corregidora 892,953 | $4,552,008.60 | 293,274 | §1 498,074.45 | 1,186,227 | $8,080,173.05
Totad 2,458,228 $12 532,394,296 914 524 | $4,681,650,50 3 372, 752 §17,213,9486, 1

ejerclcio 2016 ¥ primer serigstre

Nota La lnformaclén 98 obtuva deresos proporctonadas por la Gerencla Estatal Queﬁar%\ A
5 A

) ‘El Gerente Estatal de Querétaro en coordlnaclén con R Subgarente de
Administracion y Finanzas, debefén. presentar 8.9ste. Organo Interno de Contralla
.ewdencla que acredite |as acciones siglientss: .

' o w ,B) Adarar o remtegrar las dlferencias por un lmporte toial 'de $181 833 06 4
De acuerdo al procecllmianto de captacion de litros. de Ieche fresca que 88 reclben sl equwaientea 35,083 Titros. . ) o
. | en los 3 centros de Acopio; Amealco;:Colon Corrégidora, se verifico que la leche '
- | captada se regisita en "Bolétas de Reclbo de Leche Fresa" de foima semanal,. | PREVENTIVA:
anexarido fos tickets de-pesaje ds lache emitidos erectrémcamente por fa bascula ylo: B e T Rt
comprobante de reciboide leche dal. cerftro de- achpio; debidamente firmados por gl
jefe responsable en turno, avalando que la leche fue sometida a pesaje en bascula’
-propia o propledad de tercerps, realizande la-‘conversion” del ‘volumsn dé Ieche
‘captada ¥ que haya Sido depositada en la tina, de recepcién y &n el tanque sllo para
almacenamiento del producto con la refrigeraelén adecuada -

P ra el Centro de.Acoplo Ameatco y Col6n; vy a la Subdireccion de. Sigternas se

“formal para su'captura al Sister

' leche: frésca, con'fa’finalidad de continuar 1+
rec:epcidn de lechs” frasca a Productores.
6 acrediten) y reforzar la ‘supervision del
y‘conmhar Jos. fitros: recibldos en tiempa y

4

C Omar Alejandro COrtes_Sanchez '

“Auditor -

"~ José Anto -,4 "“1"“ Quijano_ '
Jefa de Pepartd : ento de Auditoria “A”

:Li€, Césap artinez Franco
d de. Audrtoria Interna
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" geCRETANEA UE ¥
rarynGIONRORLEA  F T

Lot

Organo .!nterno deo COntrol en’
LHCONSA S A de GV,

| Cé’c‘iﬁlé:=‘dé”—0&§§éﬁéci’_bﬁ§é?’- -

- Hojas Nums. 2 ds 4 .

" Nimero de Auditorfa: 102017

* Nomero de Observacion: 0t
Mento Fiscalizablé: - -
Monto Fiscalizato: = -

. Monto por Aclarar: .

17.2138. ~ 1.

172139
#1789 |

. Monifo por Recuperar. 00 -

e S T 55

TR T

 Risgo: - . MR-

LICONSA, S.A de C.V. _

[Secior,_| Desariolo

: '-.ACIave* 00145 &

"‘udit'éd‘a: - :ééréncl'auééféfai Querdtaro.. " ’

Clave de pmgraﬁ{a y dascnp én de Audltoria

7.0.0. *Actividades Especfficas Institucionales” denominada "Récépoibn de Lecheen .

Centros de Acop;o ¥ Transferencna & Plantas.

a Obsewaclén

: ."l ) e Recomendacmnes

o ahféé'méhcibnéidé;' 56 detecté lbt'siguiéh:§a§ h

oletas de Recibo de Leche Fresca

o8 urhos’ se"pressntan alteracionas én ‘aigunas "Boletas-de R

Jofe responsabla del. Cantro de: Asopio en turno, -d
figcioh de 31,276 ‘litros: equwalente a $16D 179.7
mestre 2017 de 14,680 litros ‘equivalente a $75 877. 3
litros pagados (Ver anexc 01)

* Aineaico | 52,846

-5:"<'

__2016 v en<8l pnmer
con respecto -l towl de TR

e R ea T [ 181285

“Corregldora

i | aaees | 12761

1. 68,120.55

44,359 .- 42668 1,888

841345

| Corregidora. 3,844

2,678 [ 288, o

343.30

" 95630

75,877.30

Tofal . " 80,959 14,880

i os .3 Gentros de Acoplo ex;aten dos. tumos ‘matufing (AM) Y vespertmo (PM) én™
ho-de Leche:

saca” (BRLF) por concepto de fitreis rsglstradosyalgunas_nqcuen_taﬁ‘c_’er) la firma.” e
anter .

Fecha de ﬂrma '

y 9 de septlembre de 2017

- Fecha Cbﬁlﬁfoéiéﬁlf [N
os'fc_iad}ciéméfej-fae?201'7: T

S 'rVi,éiés “Pﬁblicoa Rssponééblggvf :

N7 R
gg_re_nte

énl.l Cedar Martinez Franco. . -
t del Area de Auditoria Inferna -

P

ERNLE S AT



. Organe.Interno.
"LICONSA,

SHERFIARA OF
L PUNTHON PORIILA

Cédula do Observaciones:

- Hejas Niims.” — 3.de 4 .

" Nimero de Auditoria: 10204

Acd " Namero:de Obgervacion: 01

o C‘Monto Fiscallzable: ;172139 |
WéntoFiscalizado: S 72138 |

: Moo’ porAciarar; S 4179
" Mento por Recupsrar: ~ . 00
. I% Rissge: MR

Enie__

Clavai020148 i

" lArea- Auditada; = | Getencia Estatal Querétaro i

LIGONSA, SA deG.V._| Sector | DasarolioSoglal_—

Clave de programa’y ﬁéécripciéﬁ de:Aleiioria:-’- S

7.0.0. “Actividades Es_pediﬂcas:instlt,uqicm.@les_-.’“.C_fgngm;;néd__a ff@eé:epc{br;_ de Lechs en '

- | Gentros ds Acopio y Transferencia a Plantas. -

- Recomendaciones

e

P Gbser'v.rani,&ni :

B] Tickets anexos & Boleta de Reclbo ds Leche Fresca: .
Por otra parts, se tomé una muestra del 7% (1,899 fickets revisados aguivalente a

Leche Fresca" (BRLF)-por 8l periodo auditado, observando que el Centro de Agopio
Corregidora es el unico que cuenta- con’ Impresora -gue emits el ticket
elactronieamente, a comparacién de Jos Centros de Acopio Amealca y Colon que
realizan los tickets de manera manual, A . T

| -Asi mismo se observa que un tickst no presenté sello; de racibido de leche o que.
1 equivale a 38 Jitros por un importe de $1987.60, en 41 tickets. no se prasenta la firma
| o-rubrica del jefe responsable o qus equivale a 32,770 litros por un importe -de
| $170,238.10, de igual manera. er 27 cdsos no se localizaron los tickets equivalentes

a 1,894 litros por LN Importe de $0,573.55, asi mismo.en 13 casos se registraron 76

régistraron 102 litros de menos en BRLF y.en Regoralf lo que. representa un iniporte

equivalentes a $ 50.50. - . . : .
De lo antes mencionado, en 2016-sé tuvo una diferencia de 26,458 litros equivalente
a $137,217.35 y en el primer semestre de 2017-fug de 8,605-litros equivalenté a
$44,616.00 obteniendo un tctal de 36,063 litros de leche, equivalente’ a $181,833.35.
(Ver anexo 02) R : o C - o

.8e concluye que de acuerdo a io observade en las “Boletas de Recibo de-Leche
Fresca® se tiene un monto per aclarar de § 236,057.00 equivalente a 45,856 litros y
por los Vickets antes mencionados se tiens un importe por aclarar de $181,833.00
equivalente a 35,063 lifros, obteniendoe como resultado un importe total “de

| $417,890.00 squivalente & 81,019 litros de lech fresca captada.

1T moumpliendo to establiecido an el apariado VI Relacion de Anexos, ndmero 3 y 4, de las polficas

" da Oparacltn de los Ceniros de Acopio da Lache Nacional que a fa lefra dlee:

* proguctor cum,

232,747 litros) de los 3 Centros de Acopio en relacidn a las "Boletas de Reclbo de - "

litios de-més en BRLF o que representa un importe de $384.45, en 12 casos'se:|

de-$515.85, de igual forma sé presentd un ticket por. 173 litros “equivalentes. @, [
| $863,85 gue no fue regisirado en.BRLF y Recolalf, por ditimo &n un casd no-ge |’
éncontraren los tickets que avelen el total de 10 litrds plasmados en BRLF
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Anexo 01 de la Observicién 01.-Aud. 10/2017
. . thros registrados en "Boleta de Recibo de Leche Fresca en Centros de Acopio”
: o T BOLETAS DE Rscsao DE LECHE FRESCA OBSERVADAS ] : . ’

C.B.T.A. 1385 (G'E\ITRGDEBAGHILLERATO, S
| TECNOQIOGIEH AGRORECUARIO)- '

Modifitacion en Htros del dia junes {AM) -

WMadificacién en liras del dia mertes {AM)

Modificacién en litros del tatal

"1 Modificaciéri o lites -

Modificacion en litros

Modificasion an Birss del dia martes (PM}

. - | Modiflcatdén an Miros ded dia séhade (PM)

Hadificaclén en litros del dia miacotes [Pk

< 'Modlfcac.lén & Niras del dialunies (PM) -
lodificecion an litros de] dia jueves (AM) Y. (Pm

odificaclon en liros dal dia viemes (AN} -

Modficacion en kros-del die’ domingﬂ‘m o

‘Mxdiflcacién an.firos del'dia martes (AW N

odifitaciin:en Iizos dél dia lnes (AM}y. martea (PM) e

Modificaclon eri oS dol din saliada (AM) ' R

-bdificaclan en fros del dia martes, (FM}.

Medificacién o liros del dia juesves (AWM < . -

| MotificaciBn n livos del'dia migcales (PM}' :

Mnd“mmmcm L1 ||1m del didj |ueves (AM)

jen mros daf dlajueuea (AM) ¥ sebado (AM)

Modlﬂmdan &n'litrog del dia {AM) C -
edificatiérieri firos del diamiacties (AM) - -~ -~
mslﬁmc[ an Hizgs el dia Gomirgo (AM)
NiotllIzatin an flvos del din sdbade (AM) -

- Medificacion er llros defdiajuoves (PM)- -
“Modiflcacion, an (M6E del dis sbatd (AM).. . e -
 ModHicacien en livag deldiariscolas (AMY - - .~ - -~ . -
 Muilifiositién en fitros dol dia miecoles (AM), - s
Mmslﬂraddn en-litros daf’ dlado&lngp (AMYy .
Ahotificanon on (kds del dla miscolas (AM) -

A1 Madificaidn ah litros del die’ mledoles (AM) ' *
| ModticEcitn anBiios del dia mered (AM) L - .
Modificachin en fitios det dia Rilncokes (AM) L -
" NISficaz G 8 Tiros de) dia unes (AM) -~ : 2y
. ModEicao|n eni litros dal dfa domingo {PM) :
Modificacién en litres dal dis dowiingo (FM)

|- Wiealificacion, en itros de) dis dominpo (PM) -

Moadificacién enlitros del dia sébado (AM) - .
: { Modificacitn en fitros del did martes (PM) -~ - . - .
-+ | Madificasién en litros tei-dfa sfbado {AM) -
Modificacién en Rlrea deldfa lunes (AM)- - -

+-| ‘Modificacian en firos-del dia misttes

| Modificacion en liros del dialuries (PM}

SECAEHERY

@
z
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=4
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y 5.(CENTRQD]EEIAOHILLERATO_ R
TECNOLORIEE AGROPECUARID) - Seer

o

L
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o] 2l
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o
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[41]
@

o
o

ik

-1 TOTALES

2 1,130 1128 il 5.05 5.05 Modificecidn on litros del dia martes (AM}
3 9,400 9,288 102 5.20 53040  |aodificacion en Nros del diz sabado (P}
) 3 1,484 1,483 1 5.05 505 |Mudifivaclén en tvos del dia miéroolas (M)
: 3 787 786 - [ 5.05 505 . Modificaclon an fios del dia sdhade (BM) . £
' Nota 3 350 . 340 0 505 | 5050 |Wodificacion en v de! dia martas (M)
o 4 1,194 1,493 1 5,05 505 |Madhicacion en liros del dia sabado (AM)
= 4 1,287 1,165 122 505 | B1610 | Modificaclén en liros de los dias viemnes (AM) y sabado (AN
: 4 209 389 40 505 20200 - | ModHicacion en liros del diz lunas (Al
: 58 169 16 143 | 595 77215 |Woclicadion en Rros del ola midrooles (AM)
5 5B T 182 94 B8 | 506 | 24340  |Madificackn en firos dei dia vietnss (Al
: B [ 140 . 1 ] sa05 505 . |Modficacian en litros del dia martos (PM)
& R

1,484 . 1461 | 20 . 5.05 10100  |Modifioreldn on liros del dia sabado {PM)
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Anexo 01 de la Observacién 01 -Aud. 10/2017
Litros reglstrados en "Boleta de Recibo de Leche Fresca en Centros de Acoplo

. [ BOLI:TAS DE REC[BD DE LECHE FRESCA OBSERVADAS i ,
. i - 1 ! !
e S S I'.i‘A‘; - ._B ., . A*E -
Y - "tz - 1 - < l.s05 3¢ 805 [Modifichbion en fitos defdfa oy
. 7. - 673 - A | 505 ]. 22230 " {Modificaditn en litros del dia maries (AM}
- kS B - 1t . “|Modificacian en kirds del diz migreolas (AN
. 8 4,308 " [ . [Modificacién én ktros del dia midrooles (Ab)
. g 874 20 “|Modificacion en firos def dia;|ueves (PM) "~ -
B 11,273 " {. = | Motificacién en Jitros del dfa domingo (AM)
i B . K- [ *_Modificacin er fitros. det dia jusves. (AW).
' '8 1,284 . [ " IModificacion en litros del dia domingo (AN °

| Modificacion en littos dei dia domingo (AM) .

* {adedificacién enliros det dia domingo {aM).

* {Madification efi litres de las dias unes (Al ¥ marbas{AM) L
Modttj:ackirl an Biras de los dias lvnas (PW) .
Modiicackdn en litros dé losdims sébado (PM) "~ . - * .
WodiRcacion an fiiros de los diasviemes (PM) ~ ~ .
Mogdificactin.en Jiiros de los, tias,migrcoles [PM)
s Mndmmdn er) Hiroe-del dla \rlamas (AM)

lﬁwdon en mros del dimuaves Any -

Modlflnadén en Inms del dia sébado {PM) * -
| Wicdifigeicién an liros del dia viernes {PM)
: . IModificacién en Ikeds el dia mdntas (AM)
- :|Madificadidn en litrds del dia demingo (A - ’
-: [Modlficacion en [lres del dla.sébado (AM)
Mediicacién snliros del dla sébuub'mm ]
Medificaclén sh-firos ek dii domindo (AM) ; o
Mo rmén an’ Iitrns de'los dfas mam [PM} Jueves (PM) y sﬁbadu
[ SRR
. Mmi!'caddn o itros del diajuaves {M.‘I) '
| Modiicacitn ‘en firos del.dfa mares (PM)
- |Modificacton er Hros del dia-migreolea (PM)- . : ]
Mudifqar.i&neﬂ Hiros de ios ies iunes (PM) v mléroules (PM)
. - . | Modficacian en Tros del dia duminge (AN} - - ",
;] . 76255, [modiicacian en e del dfa dominigo'(AM ¥ PM) T
- GBL7S . |Modificacion en jifosdel digsdbado (AM) -~ - .
- [modificacitn én livos del dla viemes (AMy PMY - .
| Miiicaion o firos do los diaa domingo (AM) y luios (AN)
| Modificaclon en litres de] dia ddmlhgo (AW :
_Modificactan. en fitfos dal la sdbado (PM) - -
| Modificactbn en Mres del dia mifrooles (AN} -
" |madeifigacian en lirds del dia dominge (PM) - -
- [Medificasién en liros det dia Junes {AM)

x$éégawf

Desglose de !o obsewado en "Boletas eie Rec: bo de I.eche Fresca“
v : Centro de Acoplo Corregidora '

. oA
4 Taias T | 491 . 27 | 508 ] 1651.35. |'Modifleacidn sn linos del total
5 1918 848 4265 | 5.05 | 638825 | Modificacin en littos del dia dominga (PM)
T 780 701 B 5.05 439.35 | Modificactén en Biros del dia viemes (AM) ]
. 11 6,400 4TI 1,623 505 | 819615 | Modilicacion en litrs del dia dominga {AM}
Noilg 13 1,774 1,894 &0 505 | 40400 | Moificaclén an liros del dialunes (PR} - : /

19 2244 | 2182 [ | 5.05 41410 |- Modificacién en firos del dia sdbado (AM) B

3 20 1,468 1,164 14, 5.08 70,70 | Modificacidn an firos del dia domingo (AM)
25 843 528 2 505 10605  |'Modificacitn en lios del dia damingo (AN
28 6,378 B33 245 5.20 1,274,00 | Modificacin en liros-del dig sabado {AM)
27 a7h - gz 37 505 18645 | Modificacion en ros del dia martes (AM)
45 144 17 27 5.05 13535 | Modlflcachsn an Mros
51 | 2507 2,467 - 20 505 | 10400 |} Modficaciin en llesdel dia martea {PMY

. TOTALES - . i 25,562 | 21,738 ~_3a 1936815 | - ’
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ha Fesea en Cantros do Acoplo® .

 SEMANAS REVISADAS (TICRKYS VS BOLETA DE RESIE0 DE EECHE FRESCA

Caniros s Acopo; Ammeelo, Cakéa y Comeghdors
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: Anexo 02 de la Observacion 01 - Aud, 40/2017
Litros registrados en Tickets anexos a "Boleta de I_lec'lbp' de Leché Fresca en Centros de Acopic”

Muestra en Ticke revisados ('7‘3?-)" :

g T RO R
Iy Jeliman, o Voramen g i : 2 .
L e nab ok e S SR
_ 24,785 29,38 . |7. 7,870 41409 05 . Ameulen” 91,353 32,725 170,025.40
! 1,614 - - 8640 © 598 - - 8,025 . T colén: 81,523 2,213 11,176.00 i
Corregilora 42,440 -89 7 - 436, . | 182 : - Carregidara 59,871 - -125 _632.00
Total 176,728 26,858 56,019 B,605 |- 44615 . - Total . 332,747 35,063 181,833 3

DESGLOSE PE LOS TICKETS REViSAiJOS = L0538 CENTROS DE ACCIPID DE: Ll\ GERENCIA ESTATAI. QU FRETARO

- - AMEALCO, COLCINYCORREGIDORA :
(LTROS) - R o S - .
EJERCICIO 2016 by
RS B T i
e ASE, : i 2 S TQoAEs e -
1 - L _ E131 - 17,017, -
2 12,336- - 12,336
WE -9,102 A 9,102
1B . . 5821 5,821
15 28,150 28,150
23 . ) . - 10820 . 10,520 . - Difsrenc)s pok pdlarar
38 12,822 20848 - [ e 33,270 25 7,263 - 831 2,084 £26,58 Litras en 2016
275 - 5962 5,962 278 1 centro de acopio
2 - 2,107 L 2,197 - 32 . 0 Amealco - 24,755 Litros
33 8,891 R 891 33 5,111 5,111 Cotén - 1,614 Ljtras
368 o 5,651 5,651 368 : 3 Corrggldora - 89 Litros
43 8265 |- - - 8,265 43 3,488 3,998 :
LT Cot ] v4ed] 7,469 44 24 84
498 1 . 3800 3,600 488 ‘ 2
- 51. 0,989, ° - . 9,389 51 2,586 : 2,586
58 - 8,588 i " 8,588 - 53 ‘ 356 356
JOTALES 51,403 "72883 | - 43440 | 176,728 | TOTALES 24,755 1,644 26,458
: o : PRIMER SEMESTRE 2017 -
= - et e Diferencia per aclarar
h ol nehioin o & PlefERIAS sheonpadie AL B I $8,605 Litras en 2017
AR I 2 ANSEE R ANER o B OLe) i IEBORRE Cantra de acoplo
5 i il 5,238 ° 5,236, 5 0 Amealco - 7,970 Litros
7t 9,438 9,498 7 2,658 2,656 Colon - 599 Litros
138 } 2,288 2,288 - 138 .. 0 Carregidors - 36 Litros
15 5,443 - 9443 15 2,741 . 2741 Co
%2 8,640 - 8,640 22 599 599
I - - 9,905 3,905 23 36
M4 11,607 i : 31,007 24 2,573 : 2,573
TOTALES 70,948 8,640 17,431 56,018 TOTALES 7,970 599 3,
TOTAL GRAL [ 81,353 [ 8us23_ | sagd - | 282747 | [ToTAL mie. | 32,725 2213 |, 35,063




Lo Organe:internd.de: Control en . Eﬁjﬁirﬁ”d";smatoﬂa; ' 102017

| LIGQNSA!'{S.-'A= de.C.V. Numero de Observacion: 02
-SEP L : Monto: Fiscalizable: $4838.1.

el : ‘ Monto- Fiscaflzado: ‘.$2,8$f0.,8
AT T ' ol R e _ Monto por Aclarar: . 08

' ' : Cédwa de :Obsemagjon_qs ' Monio por Recuperar: $ 849

R ' | Rieggg__: . MR

— C!ave 020143 a

C[Eae . —TLiGONSA 5, de O

"y $728,077.20 de los ejerclcios 2016 y 2017, respactwamante), los cuales 8
dignte. - polizas de sgresos con

i

De un universo de $4, 838 120.00, s&- seleocloné para sy revision una muestra cle

| $2.810, 804 40, que representa ei 58 10 % dal totai del unwerso

). PENALIZACIONES

. Respec’to a la recoleccién y transpoﬂe de lsche fresca ‘de los tres Centros de-
1 Acopio {Colén, Corregidora y Amealcc) adscritos a |a-Gerencla Estatal Querétaroy .- ;_‘PREVENTIVAS
| traslado a la Planta de la Gerencla Metropolitana ‘Norte, se' formalizaron dog - |

confrafos, uno para ¢l ejercicio 2018 (PSTH188/2016) y ofro para o 2017 -

(PST/1136/2017) con "Transliqmdoa Refr]gerados J..opez, S A de [eA'A

NN

Por la transportacién de lechie fresca de fos lres Centros de Acopig a la planta, se. |-

constaté que se realizaron pagos por un importe de $2°810,804.40 ($2°081,727.20:
éncusniran ]usﬂﬂcados ¥ cornprobados ‘medi
documentagién anexa: ‘facturas, A avigi -omprobante de pago;
transferencia bancarla, SOlICltud de:pago; nola:dé -cargo. (en su caso).y Oficio d

Autorizacién -de Suficiencia F'resupuestal lo antefior.en’ cimplimiento -a -lo";
establecido en los apartados YPoliticas de Operacién”, numeral 2: "Del Expedientg -
de Pago®, numerales.28.y 29, del Procedim:ento para el Pago deé Contrlbucionés,”
jog " (VST-DFP-PR-007-02) del Manual d& .|« .
émlte y Autunzaclén de Pagos del 19 de _-

Remuneraciones, Bienss ™y -
Procedimientos para. {a Smicltu
diciergbre d92014 co

"No cbstanta io antenor durante ia rewsién (de enero de 2016 a jumo de 2017), se {J—l- e .
verificd que se efahoraron 15 notas de cargo por un importe de $84,810.80 porun | . |
fotal de 16,329 litros faltantes; sin embargo, no e cobraron al doble del preclo de 7. v S

AV

captacién de la leche fresca ($10.40) como se muestra én el cuadro sigunente

: | Sector | Desarroll‘ Social:. -
N T R S 1 Clave de programa y descr:pclén dela Audiior[a S ‘
: ﬂreg Ap_dlt_ada. - Gerencla Estatal Queretaro 7 0.0. “‘Recepcién ¢a Leche en Centms de Acoplo y Transferenc:a a Plantas
‘ Obsemaclén - _ Recomendaclones '
CALGULO INDEBIDO - EN PENAL&ZACIONES PARA EL  PAGO A ,en coordmaclén con Ia Unidad Juridica deberén
TRANSPORTISTAS S i de-Cohtrel 1 ‘wdencla que acredlte Ias accmnes .

: a}_,-.'El retntegro y/o aclaraclé_ pOr un Importa de $84 910 80 correspondlente a '
: ‘16 329 litros ;eportados como faitantes PR o o \

2 a) Que en Io wbsecuente se apllquen Ias penalizaciones por concepto de faltantes '-.
v .de Iache 2h ‘apego 8 o estab[ecm_ip en el "Contrato Ablerto de Recoiecmon- )

ecesarias para Indwr en el “Contrato Abisrto de 0]
qde. L i "Fresca” una: elausula de reclslén de

5] edlan Ry oral va' indicaf: qué medtdas se implementarén para.‘ 1.
_m|mmizarlos fiesgos ena. frafisporiacién de leche fresca de’ |os Gen{ros de Acopio a .
Ia P!anta dela Gerencla Meirepohtana Nofte.: . :

. Feché‘de,ﬁrma _

" 59 de sepliembra de 2017, - g

- Jofié'de Departa

&uijano

nto e Auditoria “A” Titular del de Audltoria Interna




Hojas Nims: 2ded
Ntmero de Audlioria: o207
Nimero de Observacion: * = 02
' ’ | Monto Fisgalizable: -+ - .54,838.1
Montp Fiscalizado: o $28108
Monto por. Actarar: A Y A
| Monto por Recuperar ) $84.9
_| Rigsgo: ; MR

Clave 020143 N S e i

" Clave de programa y descnpclén de la Audltcria . o
7.0.0. "Recepcidn de Leche en Centros de Accplo yTransferenc:a a F‘!antas"

e o

Organo: Intemo de contro! en”
LICONSA, S.A. de.C.V.

" FGREIARADE
LA FUNETIGON PORLICA

Zrad i K

| Cédula’de dl@se?yﬁ#ionés-}- :

[ Sector: | Désarollo Sodlal.. |

rea Aqd[taq_a: ,

T BT T — —-

Fecha Céﬁ;bromi's'o

QUEND 748"

22-fab-16

- §109.20

i §21840

GLIEND 768

24un-16 .|

$4,004.00 §

" g8,008.00 |

" $4,004. 00

|- QUEND 805

- ogqui1s |

[ $1,20t.20 [ 810.40° ¢

- $2,402:40°

- §1,201.90

| QUEND 818

“11-ago-18

“igaiio00 1 310,49

44a0.00° |- $2,210.00

SQUEND BA2 - [,

Spndie-1874]

; '$19\439 a0 |

188 744.80,

] QUEND 881 |

" atlgicE

T QUENDBg2:

*1gebT.

sy

9640 |0

=2 $6,132:40

QUEND 828

A7-rar1 7

1,838

TEe20 |98

[.:"98;46580

"QUEND 904

21-apr-17

1,841

$5.20 |

3740820 | ¥

. $14y 983 40 [

$7,493.20

QUEND 908

18-may-17

1424

5,20

$6,844.80 |

$11,888.60

$5,844.80

QUEND 620

S A4junA7

1,227

$5.20

$8,380.40

$12,760.80

$6,380.40 |

QUEND 926

1daJul-17

IEAE

$5.30°

. B7.144.80

$14,280.60

$7,144.80 |,

- *Servidorés:Pliblicos. Responsables.

“QUEND 840 | fo-sep-18 683 $9.551.60 | 51040 . §7,103.20 | 93,851.60 .
QUEND 550 | 18-coti8 | 1201 | $6.20 | §6,24520 | §90.40 | $12480.40° “46,745,20
: QUEND 675. | 30-rov-18- | 1,690 | $5:20] - 8, ?BB 00| $10.40 | $17,676001 $8,788.00 3

 Total 2017

T GiEn Tatal 2516-&[ iz

VLl

Cabe mencionar qua el costo que dabe cubrir ol prestador de servicio por conceptd / / '
de faltantes de. leche es por $1 69,821.80 de lns cualés solo cohraron $84 910. Bé _ / 1 |

Jelf'é-‘ﬂa De‘partama o;de*Auditona “A" -




g 3de4
Ay im‘erno de ant Ol_ n Nimero de Auditoria: . 1002017 4
L'Q:ON;SA:.:‘S_-A-Q% C L Nirmero de_Obsewaolbn 02 |
e ' Monte £ig .. $4s8381
i.l:t-m-mm.\ B ) . - : : MDﬂtO‘ j ) 3 $ 2, 810.8
LA FUNGHIN PURLICA PEdia e P, R . . ] Monto: porAClal‘al‘ R $0.0°
i ’ CeduiadeObsewaclones . Mcmto por Recuperar; : $84.9°
| Enfe: - LICONSA, SA.deG.V. - | Setor: | Dasarollo Social-- Giae: 0201__ K R '
1 Area Auditada: ' ok B e g e | Cleve de programa y SCI’IpClon de Ia Audltorla
A’?.a Aydj_f@dg. sl ggr_es_ncla Estatal Queréta 7.0. 0 "Rece chion de L.eche en Centros de: Acoplo . Transferenma a Plantas

| T B Observacnén . ' _ T o ' acomendaclones L ]

quedando pend:enle de cubrir la cantcdad de $84 o1 G BO

Lo anterior contrawene la normatividad contractua! que estableoe lo slguaente

Para ] ejercwio 2016 “Contrato Ablerto de Recoiecclon y Transportacién ds Leche
Fresea’ nimero PST/1188/2016, an el Anexo Urﬂco fraccién VIil.- MERMAS DE

LECHE se establece o siguisitte:

WTEL PROVEEDOR" por conducto de 8us. operadoms se hark responsable de ) ‘ caEtT e | b
entnsgar an-fa Gerancla Metropolitang Norte de LICONSA (Pisnta de’ Destino), fa : o o R i
ecarga qus fe fue dooumentada en los Centros de: Acoplo, &in dafios, ni faltantes, | - : : SoELSI o L L e, / -
verfficande en consecusncle ef confanito Hé’ fog tanques de fos Centros de : ’

: Acopic mediants ia lectura de fa regléta correspondiente, ¥ que la maniobra de
" - carga y descarga sea corecla, ya que en caso de existir falfantes estos ‘serdn
con- gargo @ “EL FROVEEDOR', quien podre reponerios en fos Cenfrog ce
Acopio de *LICONSA”, ‘cumpifende. con las especificaciones de calidad
establecidas;, comoe méximo hasta los disz dlas naturales sigufentes al ciarre de.

- mas 81 que se hayan presentado dichos faltantss, o éstos seréh descontadas de

sus faotums que presenta a cobro, gl gmcfo ds gap_teddn de la Jeche fresca

. bor cada litre fa!fangg

Enel e}ercxma 2017, * : Contrato Ablerto de Reooieccmn y Transpartacxén de Leche
Fresca” numere PST/1136/2017, en ef Anexa Unico, fraccion VIil.- MERMAS D&

LECHE, se establece fo siguiente:

”EL PROVEEDOR” por condusio de sus operadores se hard responsab.’e de
. entregar en la Gerencia iMelrapolitana Norte de LICONSA (Planta de Deslino), la - : ] o N
R o carge gue le fue dooumentada en log Centros de Acopio, 8in deflos; 1l feltantes, : . o } Y . _

. verificande en consecluencia ef confenido de los fanques ds fos Certros, de
‘ Acipio mediants la Jectura de fa regleta corespendints, v que la maniobra de
- — - cargavy descarga-sea corects, ya Que an caso de axistir faffanfos estos serén

can cargo a “EL PROVEEDOR', quien podrd reporierios en los Cenfros de
- Acople de "LICONSA", oumplisndo con las especificaciones de _oalidad.
. ¢ establecidas, camo méximo hasta los diez dfas naturales sigufentes af cferre de.

~JosE Anto"k &ﬂig : w artrnez Franco B
Jefe de Departamento.de' ria "A” . 1tula;,de rea de Audltorfa Interna




" SECREIMRIADE
.4 FUNEION FUBLICA

~ Organ litterno dé:Controlen.
. 'LICONSA, S.A:88CV.

- cédiila do Obsahvaciories -

Holag Nﬁms‘: 4ded

Nimero de Observacion: 02
Marite Fiscalizable: T 54,8881
Monto-Fiscalizado:. -~ - $2,8108 -
Monto por Adlarar; . 300
Monte por Recuperar: © §849
- ! Riesgo:- = - .. : MR-~

Nomero de Auditoria: : 102017 |-

0143,

Area Auditada: | Gerencia Es{_a't:élu_(i‘_:l]éréié_ra__-:?‘:: -

Clave s programa y descipcion ds 12 Audiiora:

|..7.0.0, "Recepcién de Leche en Ceniros de'Acoplo y Transferencia g Plantas”.

G ——

. ,:,Réeﬁmend'aaiones

mes en que se hayan pmsenra&o dichos Fallantos, o 65108 ;ékéé défé;:&ﬁ_tadbé"&é 0
sus facturas que presente a cobro, af precio de caplacion'de fa feche frosoa. a
En ef caso de existir sobrantss an I recepcion de loche fresca ‘en la planta de

desting, éstos serdn compensados conira fog faltantes existentes.y se.cobrardn e
EL PROVEEDOR" los faltantes nefos, en'caso de que los hubfere.: -

Si se ¢ ba el faftanie es atribuible
daberd pagar ef doble del praci i
par cada (i faftante”... - L

b).-INCLUSIGN DE CLAUSULADO EN EL CONTRATO:

Se irerlﬁcg') que de 18 meses: revisados, en 15 que reprgsénta:,el 83.3% se .
presentan notas ds cargo por litros faliantes de leche, que en contraste con ofras
* Gerengias con Centros de Acopia solo presentan una nota de.cargo el afo.

-Aun cliando & la empresa transportista se le aplicaron penas convencionalss por

1 los-litros faktantes, denota que el serviclo de fransporte de leche ‘es deficiente ya
-que mes con mes en &l momento de.entregar el producto (leche fresca) en planta
(Tlainepantla) reporia faltantes, lo cual pone en'riesga la operacidn y programacion
de produccion de leche en planta: : L e T .
Cahe mencionar gue derivade de la situacién antes expuesta no se identifics en -
las cidusulas Décimo Segunda y Décimo Tercera “Penas Convencionales™y en af

~Anexo Unico, fracciones VH.-"Penas Convencionales y Deducciones al Pagy’ vy

‘| Viil.- "Memmas de Leche’, de fos contratos Abiertos nomeros PST/A188/2018 y
- PST/1136/2017, respectivamente. ‘ o

FUNDAMENTO LEGAL:

Contrato ntmero PST/1188/2018 formalizado con Transliquidos Refrigerados
| Lépez, S.A.de C.V. de fachal1 de marzo de 2016. ’

Contrato nmero PST/M138/2017 formalizado con Transifquidos -Refrlgérédos:

Lépez, S.A. de G.V. de facha 31 d marzo de 2017,

ﬁ s ™ . - ] _ - S -

o Lpiios T&6do Rodriguez |77 José Antorfio Re¥ia g ,
Z77 puditor - e ~ Jefé de Departathento’de Auditoria “A”
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L ":-HOJas Nums
. ["Namero de Auditor(a: 10/2017
* |- Niifriero-de Observacion:: B
Mon F[scalizable $18,112.8
= - - $8,6729
mnm IONlm'iilH\ . ‘MQntO‘ orAc]arar . . $00
 Monto por: Recuperar $00°
,Riasgo . MR

N Ente

fa ay-descnpmén dala Audltona T

) Ctave de el :
- 7 £. 0 "Recepcaon de Leche en Centros de Accmy Transferencla a Plantas s

Recomendaclones - i

E.. CIENCIAS EN LAS QLAUSULAS DE PENALIZACIONES Y BE PRECIGS DE
“CONTRATO: ABIERTODE. PRESTACIGN DE :SERVIGIOS ‘DE. TRAN_S_PORTE_‘

_conslste en recibir toda la. Ieche‘que 88.capta en ege. Gentrg- de Acopio,- 8¢ naﬁz 9q
enfifa y se envia junto coh la'Leche que. se capta en ‘Estaclén Judraz, -Dicha: leche |\,
generalinente s& envia ala Gerencia Estatal Tiaxcala. (95%) y en clertas ocasaones ,a .

'Aslm|smo, en el “Dxmamen
Naclonal” LA-020- VST-

G

LECHE FRESCA“ DEL CENTRQ DE ACOPIO ESTAC{GN JUAREZ

Ei Programa de Abasto Soclal de. Chiapas tlene in Gentno de Ac0p[o de: Leche Fre
ubicado én el Muntclplo de. Judrez. Se brinda apoya, al de’ Escémega Campeche ‘du

la Gerencial Metropolitana Sur (5%)

-Dé un universo-de $18, 112 760 20 (presupuasto méximo de- los contratos para ra .

recoleccién y transports de leche fresca por.los EJeI‘cl‘CTOS 2016, ¥ 2017), s rev:sé un
muestra dé $8,572 83 -ef 47% de fotal:del. universe. g

De Ia revisién efeciiada a lae-; péhzas&de-egresos que 'se generar

transporte de leche, se constatd dque cuentan con la documentacion just:ﬂcatwa y|€
comprobatoria del gaste como son: MAAPP, Revision de Comprobante de Pago, £
Trangferencla Bencaria, Solicifud. de Pago, Factura, Nota de Cargo y Offcio- d& | <

Autarizacién de Suflclencia Presupuestal.
a} Precio (Servlclo de Transporte de Leche Fresca):

En la "Convocatoria de Licitacién Plblica Naclonal’ LA-020 VST-020-E1-201E se'

especificatén los numerales 7.~ “Precios, Impuestos y Condiclones de Pago" y 10 7
“C’ontenido de -la Propuesta Economica” quea la lefra dice:

ye &l pago ser b { total oS servic liza I‘trost orf do.
ﬁmanalmegtgA e :

Excepc.lbn e F’rooedimtento de L:cltac
1 de marzo: de 2017 88 sesp'd_ I en.]

02@:[.—'. 017,74

& subgerencna cie Admlmstracmn_y Finanzas

A Semirremolqu ; _ ny
,Econémlca ylo ecismn;de! Contrato de acuertlofa-:los crltenos

Aunado a'lo anterior eererente del ngrama de Abasto Soclal ds Chlapas an
adf E [histr; = oordlnacuﬁn de

Nam;y Yadira Quifzaman Chévez
"dltOI‘

i 10n del.

. de Servio:o de|




' 'Numero de Audatoria :
Narmero de'ObSenraclon. i

SECRETARIA DE .
LA FUNCIGN FOBLIGA -

_er\_t.a'cl;onés:-,: L - | Monte pe por’ Recuperar
- - - ' | Rlesgo: N

Eﬁte: . I_ICONSA B.A. deCV | Sector T Desarrollo Snc:al Clave 020\143 s : -
Areg Auditada: F’rograma de Abasto Socual Chlapas - CoE Clave de programa y descnp clén de i AUthQﬂa '

=t 7.0, 0 "Recepclon de Leche en Gantros de. Acopto yTFansferencta a Plantas .

I L Observaclon T .l L . '  |‘ e I Recomendaciones

fraccnon lll "Resultados de la lnvesugaclén de. Mercado" ef Cuadro‘corﬁ-paratwo d

" Gerencia Metrdpalitsna’ Nc":rté

Centrode
- _Geréndla’Metrogolitana Sur .

Aoop:o Bhel
tMuniciplo de -Gerencia Estatal.Valle:de Tniuca

iJudrez, en Garencia Estaial Véraeruz - 5 Fecha efirrr;é :
! Estado.de |. -Gerencia Estatal Qaxaca.’ ;1-; " §0.85 .- e s d RS
“Chiapas - Gerencia ‘Estatal Taxcala . - $0.84 -

Sin embgrgs,  en” Ia ciéuaula qumta "Precxo yoenek tAnexa” Técnlco ylo Unico, 28-Septiembre-2017.
fracciones- VIl y- IX.-+ "Volumen:. Estumado en tros " de los' Contrates: Abiertos, P
PST/1B38/2016 y PST/H 183’}201 7, no-sa’especifica sf. &l pago por: concepta de-seivicio
| de trangportacion de-leche fresca a planta s8rd: per Vlaje o vpor: lltrEI comm a

’ ‘contlnuaclén sr:a mdlca.- e

© ... Fecha Compromis

- 0B-Dickémbre-2017

: . oo -2 ,
. 148 nage: idades de Liconsa", (Coritrato’ para sl sjercicto 201 7 -

= Lo -antes-sefialado; es‘témqumpllendo gon lo estab[ecldo en. ia Ley de Adqulsmlanes '
SR Arrendamlentos Y Serwc id 'I Sector Publlco. que ala Ietra dlce .




”‘Hojas NumS‘ . — 3de7.

T LICONSA SA deGV. -

TClave de“hrégrama Y de.scrapclén de s Audrtorfa . ’
? 0. 0 “Recepcnén de Leche en Centros de Acepio Y- Transferem:la 2 Plantas

.= | NGmero.de Auditorfa: .~ 10{2017 :
“ . L.Numerode, Obsergaclén . 01°
. / il $ ‘18 112.8
T 7 : $85‘?29E
. - At I!Nt um riRL KA . $ 0 '3
S - Monfo por Recuperar B $ 0.0
’ o Ruasgo' : : L . MR

; AraaAudrtada'

- --De |gual manera, se esté mcumpilendo con lo seﬁalado en el Reglamento de ta Ley de
Adqunsicuones Arrendamientos y Senr!clos del Sec’tor F'ubhco que ala |étra, dica
. ] ; : o d eré -

) Equipo de Transpor{aciép (Requarlmlentos Tacmbos)

En la “Convocatoraa de Licitacion Ppblica Nacional®. LA—E)ZO-VST 020- E1-2016 Be| .
| especifica en numeral 1061 “Contemdo da la Propuesta Tgcnica” mciso G lo -

sugulante _ : . )

1as nécesidages de ONSAL

De igual manera en la “Convocatoria de Licitacién Publica Nacmnai" se espeosftca en
numeral 13. “Criterios para Evalugr Proposiclones y Adjucﬂoar el o.los Cnntratos

| fraccion 13.5, puntos 1y 3, lo snguiente
A e 1a do msnfecid tiottant "LICONSA” arfﬂca f' s
i i o -

-13.3 Qg ja ggggusstg tggn;oa cgﬂtg,r_rga ia g{gg ggt_gciﬁn 8 mtgmacfon :gg_gerlda en g]
sta

el 10, asf como-en.el lAn 0 Vs

C Nancy Ya Nira
) i udlfo‘r:-'n- i




__SFP

g v

Monto F!scahza ok e

. 012047

SRR L
48,1128 © |
$8572.9

I o Monto por-Acigrar: - ST 800
' Monto porRecuperar . %00
- -leo‘ - . MR

Ente:

Area Auditada: " °

T

Clave de- prbérama y desciip én dela. Aud;tona'

B 7 0 0 "Racepclén de Leche eh_ ‘_antros de Acopio y Tr'énsfe'rencla a Prantas"

Recornendactones

las: necasl&adeg de- LICONﬁl i

apartado v "Equo de Transponacrén-Requenm:entos Técnscos" !o SIQLllenta' =

apartado IV "Equlpo de Transportaclén-Requenmlentos Técmcos lo slgulente

Lictacion Publica Nadlonai LA‘-mzo‘VST.o

ByloB ejes ssglin. Ias necesldades de LICONSA Do

.Lq'fant‘e_s-seﬁ_ala'c.td,_; i\ :_plie’\ig con-fo establacido en la Lay de Adqmsmlones'

ctor Pubhco que a,_.a‘:!etra diee

 Del misrio modo &n la "Convocatorta de Llcltaclén Publlca Nac:onal" se especlﬂca en .-

_ Ammismo. en el “Dictamen ds Excapcion da Progedimiento de Llcltacién Pubhca:‘_ b e e
Nacional” LA-OZD VST= 020-E1 52017; .del:01 ‘ds. marzo de 2017, se especlﬁca» eiel| -

20 E1-2018 (Trao!ocamlones medelo ‘2044 i
-| posteriores, deberan estar; eqmpadus con Tenme, Semlrremolque modelo 2011 Y poster‘ores da .-




" 130 ds junlo do-2017) dé iaé"Orden de Traspaso. de Lecheé Flilda® dél-Centro’

Cog

‘Holas" Nums : 5de? -
Niimefo da. Audltoria 102017 .
. Numero de Obgervacion: - 01
' $ 18,112 8
_ $8,572.9
. Ménto pQrAcIarar ' $0.0
| Morito: por: Recuperar $ 00, .
o - s o L S _RIGSQO MR“
L. UCDNSA SA deCV l Sector | Desarral!o Soc ™
' . B ) pmgrama V:0e86 példn da ]a Audltorl e L R
g A 'coplo y Transferencla a Plantas

3 7 0: 0 "Recepc:én de Leche en Centros

Téenico, fraccién 1V.- “Equipo de Transportacion” del-Contrato Abierto PST14 §3/201

si incluye fos “Requefimientos Técnicos® que fueron estabiécidos en-el "Dictamen _déi
;:ZLA—OZO-VST “020-E1-

- |201 7, dof 61 de'marzo de 207 (Tractocamlones de. tres “gjes.-modelo 2014y poater[ores,

Excepcién de Procadimisito de Licitacion Plblica:, Naciﬂn

deberan egiar equipados- con Termo, Sem!rrﬁmolque ds dos ylo tres ejes modelo 201.4,.y
‘po’sterlores, seginlas nacesrdadas de LICONSA}. - .

.| Sinv embargo al llgvar a.caho.la ravisién- de-una. nﬁuestra (del 1" 'de enero de 2046 {

| Acoplo” Estacion . Judrez. a la -Gerencia Metropolitana. Sur.y ala Gerencla: Estats
Tlaxcala, se documentS el uss de vehicuios (Tractocammnesj y -Semirremolque)’ qui

no dumplen con el modelo establecido, ya que 24 viajes (servicio de transportamén de-
iache fresca) fueron prestados con vehlculos (2007, 2008 y 2008) que nd cumpler con |
el modelo 2011-y/o pasteriores para el contrato del 2016 y. con. vehiculos modeln. 2014 | .
v/o posteriores para gl contrato dei 2017 como -quedd: estab!ecldo en los documantos- S

antes sefiglados.
Por lo anterior, se incumplié con la cléusula segunda “Veriﬂcaclén dei Cumphm:ento Y

Rasponsab:hdad de! Proveedor’, primer parrdfo de .
- PST/183812016yPSTI1183/2017 respectwamente, queala Ietra dtoe

De’ Igual manera, .en 1a- cléusula tercera “Equipo de Transportacufon" - ‘en ot Ane_)ta

log - Contrafos Abfertos ;.T'V_‘- R

.. ar Martlnez Franco
' de Aud |tbria Interna’



.‘ojas Num

e 6de7
Nomero de Aviditoria; 10!20177‘. E
Niimero d’ bservacion. - - : o1
SFP Monito Si§18,1128
- e — Montg Fiscalizado "§85728 .
LA FUNGION PURICA Montgpor’ ‘AclaraF;. . LY 800
- Monto por. Recuperar : .- §00
i Riesgo:. - - MR

[Erle.__ [LICONSASA, decv

TR FRRE Gfave de pmgramaydescﬂpwon de la Audrtorra '
: A.r.e? Auqilt_a__da. Programa deAbasto ?OGI _ 7.00: "Recepcién de Leche erf Centms de Aeaplo yTransférencla a Plantas _ ,
N W] ' Racomendacmnes - ]

Lo antes seﬁalado fncumple con lo establemde en ei Manuai de Orgamzacion Genera]
1 de Liconsa en u apadada “funcaones de}lla Gerente (a) del Csntrn de Trabajo serén

i De! ‘niismé ricdo, ge. gsta. mcumplimlenio ‘con o establacido en’ el Manual dq
j : Organizacién Géneral ds Llconsa, en su apartado "funmones -dalfia Subgerente (a) de e A
’ Admm:sﬁacnén y Finanzas, serén Lo LT ‘ AT

- saneisn oonl‘ragfugf_", : : o : R
Al igual, s osta incumplqmlento con Io e’stablemdo en el Manual de Orgamzamén-

Cabe resaitar qUe derwado da la satuacion antas planteatia no Bo- ldenﬁf' cd en. fas-
cliusulas décimo: segunda y dédimo’ tercara, "Pena Convencional’,, y: en':sl; Argaxo
Téaonico-y/o- Uhico, fraceion Vi- “Penas Convenc:onales, Sancicnes y DBdLICCIGne
Eeonémicas” y "Pena Convenclonal-y: ‘Daducciones- Econdmicés”, de :[os Contrato
Abiartos PSTI183B!2016 -y PST/1183/2017, respactivamente, que en &l cago det “QLi
-| proveedor.inéumpla con los’ “Requerlmientos Téenicos del Equ:po de Transportacton
{Modelos de los. Tractocamiches -y -Semirremclque), serd.acreedor. a una- “Pa
Convencional, Sancion, Deduceién Econtmica‘y/o Reolsion del Contrato" de acuérd
‘| & lns critérios que establezea.la Entidad para dicha sntuaclén

‘| ¢) ‘Boleta de Recapcisn de Leshe. Fresoa ¥ Ordan de- 'fraspaso de Leche Fluid

: Ieglb[as) -

De la revision efectuada a las’ pé[lzas de €gresos qua 88 generaron por page d

transporte de léche, se-constatd que durarite el periodo del 1° de enero.de 2016 al. 3

- de’ junio-de” 2017, ‘el. transportnsta (operador) - proporgiond- al Ceniro- de Trabajo |
- | fotografias (Ileglb!es) en lugarde los. griginales de la: "Bolste, de Rscepc:én de Leche

Fresca y Orden de Traspaso ' eche Fluida®, ‘ o

1]
ltoria “A”' .-




“ . o ol : | Hojas Nims: ) 7de?
o ' -Orggno I_n,temo' de contml en . ‘Nujmero de Auditoria; _ 10/2017
{-_:{ _Numero de Observacién:” 0’1 )
S }‘-‘ P | Monto Fiscalizable: $16.1128
WERETARIA I . * o I_: o P - L - R;}Oﬂto FiSC:ﬂlZBdOI $ 8 5$7§ g
Mum uiw rbieA Cmgadla A PR - | .Monto. par Aclarar: B
- rrce‘}’.“'a.-; deobsewaciones .Monto per Recuperar $00
; R RS 'Rnesgo ‘ : MR

' LIGONSA SA deCV,

: Clava 0o0i4s. . .

) seﬁala ia slgwente

Soness contlnuar; 810

seﬁala lo Stgulente -

Ordén. de: Traspaso ‘de .Léghe “Fliida”,

del Contrato Ablerto PSTI1838!2016 que |- - -

| de.ios Servicios’; mcrsd "C" def Anexa Uhncod del C:ontrato Ab|erto PST!1838/20'16 que. S

Lo ‘antes: seﬁalado dlf culta 1 lectura de la: "Boleta de Recepci n e ALaché’ Fresca y
para llgvar.-a- gebo. :las . concilidciones |
vehiculos, modelos, parametros de: calidad{.

correspnndientes (fechas, horas,- operador.

para el i

: del producto, litros, folios. conaecutwoa entre otros),. que-sirven .de. refereh
pago 8| transporﬂsta 0-6fi su caso para la aplicamén de. penai;zac[ones =
FUNDAMENTO. LEGAL:. L T
» Confratos ablertas PSTf1838/2016 y PSTI1183!2017 con el pr‘oveedér

“Transportadora .interemericana, SA. de G\ de Prestacién de. Serwc:as -de,
Traneporte de Leche Fresca, de fachag 18 de mayo de 20'16 y05 de abrrl de’ 2017

respectivamente. -
> Reglamento de la Ley de Adqumlciones Arrendamlentcs ¥ Senuclos del Sector

Pliblico. DOF 28—07-2010 ]
> Ley de §\dquusiciones Arrendamientos y Semclos del Sector Publico. DOF 10- 11—

2014.

» Manual de Organizacién-General de Liconea, Clave VST DA-MOG—OM Rewsipn i

13, defechazgdsabmdezms o o R

{ Ente: . i Sector l Desarrolio Soc:al . : ' .
_ N . e de- programaydescrlpclén de Ia Auditoria -
o Area A‘_"d_'_ta-d?'_ Progn:ema dé Abasto. Soclal Chiapas: - 0;6‘3.' “Recepciéh tlg Leche.en Cenros de Acbp:o ¥ Transferencla a Plantas”.
R . Obsewacmn _ o _ [ Recomendaciones ‘
- S blen sa cumple con o, estab!ecido en fa clausula segunda "Actwtdadas del e - . I _
. Proveedor” RCIBO | “D“ del Anexo Unlco, )
;

C Nanc\j Yadnra Guitzaman Chévez.
‘ Auditor i

Llc ._Jose Anto ﬁY_Ra ta Quijano

[ ltorla “A;’




